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SUPPORT DE FORMATION

E-LEARNING

SÉCURITÉ GÉNÉRALE

ACCUEIL DE  PERSONNES EN

SITUATION  DE HANDICAP  DANS

LES ERP
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• Support : E-learning

• Durée : 20 minutes

Généralités

Les ERP(établissements recevant du public) ont l’obligation de 
rendre accessibles de façon égalepour tous :

• les bâtiments ;
• l’information ;
• la communication ;
• et les prestations proposées.

Cemodule aidera le personnel des ERPà améliorer la qualité 
d’accueil et de service pour toutes les personnes et en particulier

les personnes handicapées.

Public

Cemodule s’adresse aux :

• personnels travaillant dans les ERPen contact avec les usagers et les 

clients.

Objectifs de la formation

Àl’issue de la formation, l’apprenant connaîtra les informations 
essentielles pour :

• mieux connaitre les différents handicaps ;
•améliorer l’accueil des personnes ensituation dehandicap 
dansvotre établissement.
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Contenu du module

Partie 1 : Formation

Chapitre 1 : Lehandicap :notions générales et réglementation

Chapitre 2 : Adapter l’accueil des personnes en situation de handicap, en 

fonction de leur handicap

Laformation est complétée par undocument desynthèseà télécharger.L’apprenant 
pourraconsulter cedocumentdèsquenécessaire.

Partie 2 : Évaluation (via QCM)

Àl’issue dela formation, l’apprenantestévalué.L’analysedesrésultats obtenuspermet,quand 
il y a lieu,demettre enplace les mesures correctives adaptées.

Média

Cemodule e-learning est constitué d’animations multimédia : vidéo,2D/3D,photographies.

Dessynthèses,des tests non notés et des exercices pratiques (manipulations) complètent 
chaquechapitre.

www.easy-learn.academy



4

Mode d’utilisation

Formezvos apprenants via une plateforme deformation àdistance. 

Cemodule e-learning peut être :

• installé sur la plateforme e-learning 

• installé sur votre plateforme e-learning.

Personnalisation du module

Cemodule peut être personnalisé tant sur le fond quesur la forme, 

nouspouvons intégrer :

• vosspécificités propres : établissement, risques, consignes… ;

• votre charte graphique.

Produits connexes

• Sécuritégénérale

• Managementdela Sécurité

• Equilibrevieprofessionnelle - viepersonnelle

• Risqueincendie

• Troublesmusculo-squelettiques

• Risqueélectrique

• Levage/ Manutention / Machines

• Risqueroutier

• Risquechimique / CMR/ Amiante

• Risquespsychosociauxet qualité devieautravail

• Risquebiologique

• Développementdurable

• Sûreté
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